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ul. Armii Krajowej 6A lok.2,
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Regulamin swiadczenia ustug

§1

Definicje umowne

1. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu internetowego i $wiadczenia Ustug, wydany przez
Ustugodawce na podstawie art. 8 ust.1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dostepny bezptatnie na stronach
http://www.iwareprint.pl .

2. Cennik — wykaz Ustug uwzgledniajgcy rodzaj i wysokos¢ zwigzanych z nimi opfat,
opublikowany bezptatnie na stronach http://www.iwareprint.pl (integralna cze$¢ Regulaminu).

3. Specyfikacja Ustug — zestawienie danych technicznych umozliwiajacych korzystanie z
poszczegodlnych Ustug (integralna czes¢ Regulaminu).

4. Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych — regulamin, ktérego przedmiotem
jest powierzenie przez Ustugobiorce Ustugodawcy przetwarzania danych osobowych, stanowigcy
zatgcznik do Regulaminu (integralna czes¢ Regulaminu).

5. Ustugodawca — podmiot swiadczacy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, tj. spétka IWARE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
we Wroctawiu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Armii Krajowej 6A lok.2, 50-541 Wroctaw);
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000364948; sad rejestrowy, w ktéorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Woroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 37.500,00 zt.; NIP: 8943007304; REGON:
021346802; adres poczty elektronicznej: bok@iwareprint.pl.

6. Ustugobiorca — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dla
ktérej korzystanie z Ustug zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (tj. nie bedgca w tym wypadku konsumentem); (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; - korzystajgca lub zamierzajgca korzystac¢ z Ustug.

7. Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy obejmujace:
udostepnienie oprogramowania w modelu SaaS (Software as a Service) stuzgcego do
prowadzenia wtasnego Sklepu Internetowego (drukarni internetowej) wraz z zapewnieniem jego
funkcjonowania na serwerze i swiadczeniem pomocy technicznej. Szczegétowy opis wymagan,
funkcjonalnosci oraz ustug dostepnych w ramach oprogramowania wskazany jest na stronach
Serwisu Internetowego.

8. Zamdwienie — oswiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
0 korzystanie z Ustug Ustugodawcy sktadane za pomocg dostepnego na stronach
Serwisu Internetowego formularza zamowienia z jednoczesnym zaznajomieniem sie i akceptacjg
tresci Regulaminu (wraz z zatgcznikami) oraz na zasadach w nim okreslonych.

9. Okres Karencji — czas, w ktorym Ustugodawca umozliwia przywrécenie Ustugi z zachowaniem
konfiguracji i danych wprowadzonych uprzednio przez Ustugobiorce. Ustugodawca zastrzega, iz
w okresie karencji nastepuje ograniczenie, zawieszenie lub wytgczenie swiadczenia Ustug na
rzecz Ustugobiorcy i nie ponosi on odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate z tego



tytutu. Okres karencji wynosi 1 miesigc od ostatniego dnia okresu korzystania z Ustugi, za ktéry
Ustugobiorca obowigzany byt dokonac¢ ptatnosci. Ustugodawca zastrzega, iz nie ponosi
odpowiedzialnosci za trwate usuniecie wszystkich danych Ustugobiorcy, ktére zostanie dokonane
po uptywie okresu karenciji.

10. Sklep internetowy — przejaw dziatalnosci handlowo — ustugowej Ustugobiorcy prowadzonej w
sieci INTERNET z wykorzystaniem Ustug, w szczegolnosci drukarnia internetowa oraz
internetowa agencja reklamowa.

11. Ochrona danych osobowych - procedura ochrony danych osobowych klientéw
indywidualnych (oséb fizycznych) obstugiwanych przez Ustugobiorce w ramach panelu
administracyjnego Sklepu internetowego prowadzonego przez Ustugobiorce, w ramach ustug
udostepnianych mu przez Ustugodawce.

12. Opieka techniczna — dziatania podejmowane przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
majgce na celu rozwigzanie probleméw technicznych pojawiajgcych sie w zwigzku z
korzystaniem z Ustug. Szczegolowe zasady sSwiadczenia opieki technicznej okreslajg
postanowienia niniejszego Regulaminu.

13. Serwis internetowy — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym
https://iwareprint.pl/

§2
Ochrona danych osobowych

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do danych osobowych klientow
indywidualnych (osob fizycznych) obstugiwanych przez Ustugobiorce w ramach panelu
administracyjnego Sklepu internetowego prowadzonego przez Ustugobiorce, w ramach ustug
udostepnianych mu przez Ustugodawce.

2. Ustugobiorca w stosunku do danych swoich klientow ma status administratora danych
osobowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej jako ,Rozporzadzenie RODO” lub ,RODOQO”) i ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzania danych osobowych swoich klientéw
na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w Regulaminie powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowigcym integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Ustugodawca w takim
wypadku jako powierzeniobiorca dokonuje przetwarzania (w tym m.in. zbierania, utrwalania i
przechowywania) danych osobowych osob fizycznych, o ktéorych mowa w ust. 1 tylko i
wytgcznie na potrzeby zwigzane ze swiadczeniem udostepnianych Ustugobiorcy Ustug.

4. Ustugodawca jest uprawniony do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych
innym podmiotom. Nastepuje to tylko w sytuacji, w zakresie i celu niezbednym do realizacji
udostepnionych Ustugobiorcy Ustug oraz z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa i
standardow postepowania dotyczgcych ochrony tychze danych.

5. Osoba fizyczna bedaca klientem Ustugobiorcy, obstugiwana w ramach panelu
administracyjnego Sklepu internetowego, ktérej dane osobowe sg przetwarzane w ramach Ustug
udostepnianych przez Ustugodawce jest uprawniona zgodnie z RODO do zgdania dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia usuniecia Ilub
przenoszenia, a ponadto prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz prawo do sprzeciwu. Ustugobiorca jest
takze uprawniony w powyzszym zakresie zgodnie z RODO. Z chwilg wystgpienia przez
Ustugobiorce z zgdaniem zaniechania przetwarzania jego danych osobowych przez Ustugodawce
umowa o swiadczenie Ustug ulega rozwigzaniu na zasadach analogicznych jak w przypadku jej
wypowiedzenia przez Ustugobiorce.

6. Ustugodawca i Ustugobiorca jest obowigzany zastosowa¢ srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz



kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdélnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub  zniszczeniem. Obowigzek Ustugodawcy wskazany w  zdaniu
poprzednim nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku samodzielnego spetnienia obowigzkéw
wymaganych przepisami prawa i standardami postepowania dotyczgcych ochrony danych
osobowych.

7. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow przez Ustugodawce sg
okreslone w polityce prywatnosci Serwisu Internetowego opublikowanej na jego stronach.

§3

Regulamin o swiadczenie Ustug

1. Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy odbywa sie na podstawie
Regulaminu. Niniejszy Regulamin oraz Ustugi skierowane sg wytgcznie do przedsiebiorcow, co
oznacza, ze strong umowy o0 korzystanie z Ustug moze by¢ wytgcznie podmiot niebedgcy
konsumentem.

2. Ustugodawca, w celu umozliwienia Ustugobiorcy zaznajomienia sie z uzytecznoscig okreslonej
ustugi, moze wprowadzi¢ tzw. okres testowy. Zakres Ustug oferowanych w okresie testowym oraz
czas jego trwania okresla Ustugodawca na stronach http://www.iwareprint.pl.

3. Podstawg do zawarcia umowy o0 $wiadczenie Ustug jest uprzednie Zamowienie ztozone przez
Ustugobiorce zawierajgce co najmniej:

a) adres e-mail

b) wybrane przez Ustugobiorce Ustugi,
¢) nazwa Sklepu Internetowego,

d) hasto.

Po zlozeniu Zamoéwienia i Ustugobiorca obowigzany jest uzupetni¢ pozostate swoje dane w
ramach Ustug oznaczone jako obowigzkowe, w szczegdélnosci petng nazwe firmy, numer NIP
oraz adres prowadzenia dziatalnosci/siedziby.

4. Ztozenie Zamoéwienia przez Ustugobiorce jest réwnoznaczne ze ziozeniem przez niego
o$wiadczenia o:

a) zgodnosci z prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugodawcy,
b) zapoznaniu sie i akceptacjg Regulaminu,
¢) wyrazeniu zgody na zawarcie umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng,

d) wyrazeniu zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych na warunkach i zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w ustawie o ochronie danych osobowych,

e) potwierdzeniu, ze zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w ustawie o ochronie danych osobowych,

f) wyrazeniu zgody na otrzymywanie za posrednictwem korespondencji mailowej na wskazany
informacji o wszelkich zmianach dotyczgcych zasad $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

5. Ustlugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajgce do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Ustugobiorce. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m.in. do zazgdania od
Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentow
niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Konta na czas trwania weryfikaciji.



§4

Rozwigzanie i wygasniecie umowy o swiadczenie Ustug

1. Ustugodawca oraz Ustugobiorca majg prawo wypowiedzie¢ umowe o0 swiadczenie Ustug z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba, ze regulamin okreslonej promocji lub
szczegolny regulamin danej Ustugi stanowi inaczej.

2. Ustugobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy o swiadczenie Ustugi bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy nastgpi przerwa w swiadczeniu Ustug przekraczajgca
okres 5 dni i bedgca nastepstwem okolicznosci, za ktére ponosi wine Ustugodawca. Nie dotyczy
to sytuacji, w ktorej przerwa w dostepie do Ustug jest skutkiem okolicznosci o charakterze
obiektywnym, niezaleznym od Ustugodawcy (np. sita wyzsza lub wina Ustugobiorcy).

3. Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) wskazania przez Ustugobiorce niekompletnych, nieprawidtowych lub fikcyjnych danych w
zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie,

b) istnienia uzasadnionego podejrzenia wykorzystania Ustug swiadczonych przez Ustugodawce
niezgodnie z ich celem (przeznaczeniem) lub tez w sposéb naruszajgcy spojnosc¢ systemu
informatycznego Ustugodawcy,

c) istnienia uzasadnionego podejrzenia wykorzystania Ustug udostepnianych przez Ustugodawce
w sposob skutkujgcy bezposrednio lub posrednio szeroko pojetymi utrudnieniami w swobodnym
korzystaniu z zasobow systemowych lub sprzetowych przez innych Ustugobiorcow,

d) stwierdzenia faktu korzystania z Ustug Ustugodawcy w sposob, o ktorym mowa
w punktach b-c,

e) naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Ustugobiorce przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego podczas lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug,

f) naruszenia przez Ustugobiorce praw osob trzecich (oséb fizycznych, prawnych, jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej) podczas lub w zwigzku z korzystaniem z
Ustug,

g) naruszenia warunkow korzystania z Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Umowa o swiadczenie Ustug ulega rozwigzaniu z chwilg nieoptacenia przez Ustugobiorce
korzystania z Ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie.

5. Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi, jej ograniczenie, zawieszenie lub wytgczenie nie
zwalnia Ustugobiorcy z zaptaty naliczonych optat za Ustuge zgodnie z Regulaminem lub
Cennikiem.

6. W Okresie Karencji Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy przywrécenie Ustugi z zachowaniem
konfiguracji i danych wprowadzonych uprzednio przez Ustugobiorce. W Okresie Karencji
nastepuje w zaleznosci od decyzji Ustugodawcy ograniczenie, zawieszenie lub wylgczenie
swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w
tym za ewentualne szkody powstate z tego tytutu Okres karencji wynosi 1 miesigc od ostatniego
dnia okresu korzystania z Ustugi, za ktory Ustugobiorca obowigzany byt dokona¢ ptatnosci.
Ustugodawca zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za trwate usuniecie wszystkich danych
Ustugobiorcy, ktére zostanie dokonane po uptywie Okresu Karenciji.

8. W Okres Karencji Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy che¢ przywrécenia Ustugi — w
takim wypadku konieczne jest przestanie zgtoszenia do Ustugodawcy drogg mailowg lub za
pomocg ticketéw oraz uprzedniego uiszczenia opfaty - przywrécenie Ustugi jest odptatne — optata
wynosi 250 zt netto. Niezaleznie od optaty za przywrécenie Ustugobiorca obowigzany jest do
dokonania optaty za korzystanie z Ustugi na warunkach okres$lonych w Regulaminie w ciggu 24
godzin od momentu przywrécenia Ustugi pod rygorem ponownego wytgczenia swiadczenia
Ustugi bez mozliwosci ponownego przywrocenia.



§5
Udostepniane Ustugi

1. Szczegodtowy zakres Ustug udostepnianych przez Ustugodawce zostat okreslony w niniejszym
Regulaminie oraz Specyfikacji Ustug i Cenniku stanowigcych jego integralng czes¢. Zmiany
dotyczgce cen oferowanych Ustug mogg by¢ na biezgco wprowadzane przez Ustugodawce w
formie modyfikacji tresci postanowien Regulaminu i jego zatgcznikéw. Przedmiotowe zmiany nie
wymagajg dla swej skutecznosci zgody Ustugobiorcy, jezeli dotyczg wzrostu cen Ustug
oferowanych przez Ustugodawce maksymalnie do 10 % wartosci comiesiecznych naleznosci.
Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od daty publikacji na stronie internetowej
http://www.iwareprint.pl.

2. Zmiany obejmujgce wiekszy wzrost cen wymagajg dla swej skutecznosci zgody Ustugobiorcy.
Ustugodawca dokonuje zmian w formie wypowiedzenia dotychczasowych warunkéw o
swiadczenie Ustug. Wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej (lub wiadomosci e — mail) i
zawiera nowg tres¢ Regulaminu lub jego zatgcznikow. W przypadku braku akceptacji nowych
warunkow przez Ustugobiorce jest on uprawniony do wypowiedzenia umowy na zasadach w niej
okreslonych. Strony zgodnie ustalajg, iz brak wypowiedzenia przez Ustugobiorce w terminie 14
dni od przedstawienie propozycji zmian poczytuje sie za wyrazenie zgody na ich wprowadzenie.

3. Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy, w okresie uiszczania przez niego abonamentu,
pomoc techniczng zwigzang z korzystaniem z oferowanych Ustug. Obejmuje ona swym
zakresem udzielanie porad korespondencyjnych (ticketowych) w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku w godzinach 9:00-16:00.

4. Ustugobiorca moze by¢ zobowigzany do udostepnienia Ustugodawcy danych obejmujgcych
hasto i login do rejestracji w panelu administracyjnym Ustug, jezeli jest to niezbedne do realizaciji
czynnosci z zakresu pomocy technicznej.

§6
Optaty

1. Szczegotowe zasady ptatnosci za Ustugi udostepniane przez Ustugodawce okresla Cennik
dostepny na stronach http://iwareprint.pl.

2. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Ustug swiadczonych przez Ustugodawce na okreslony okres
z chwilg dokonania ptatnosci za wybrane Ustugi na rzecz Ustugodawcy(uiszczanie optaty
nastepuje ,z goéry” za dany okres, w cyklach miesiecznych).

3. Ustugobiorca uzyskuje biezacy dostep do Ustug oferowanych przez Ustugodawce w okresie,
za ktory uiscit optate zgodnie z Cennikiem.

4. Platnos¢ za korzystanie z Ustug dokonywana jest w cyklach miesiecznych. Standardowo
ptatnos¢ za dany miesigc korzystania z Ustug powinna by¢ dokonana najpdzniej do 9. dnia
miesigca za dany miesigc korzystania z Ustug.

5. W przypadku uptywu okresu testowego, Ustugobiorca obowigzany jest dokona¢ zaptaty
za wybrane Ustugi w terminie do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym mingt okres
testowy za dany miesigc testowy oraz za odpowiednig cze$¢ miesigca, w ktorym uptynat
juz okres testowy. Brak zaptaty w tym terminie skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Ustug,
a nastepnie trwatym usunieciem wszystkich danych Ustugobiorcy.

6. Po uptywie okresu testowego Ustugobiorca ma aktywne Ustugi objete uprzednio okresem
testowym, chyba ze Ustugobiorca przed jego uptywem dokonat odpowiednich zmian w tym
zakresie.

7. Brak terminowej ptatnosci oznacza do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym minat termin
ptatnosci za dany miesigc korzystania z Ustug w szczegoélnosci:

a) brak mozliwosci korzystania z Ustug przez Ustugobiorce poza dokonaniem pfatnosci;

b) klienci Ustugobiorcy majg mozliwos¢ dalszego sktadania zamowien poprzez Sklep Internetowy
Ustugobiorcy

8. Po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, w ktéorym mingt termin ptatnosci za dany miesigc
korzystania z Ustug, Ustugi zostang automatycznie wytgczone i Sklep Internetowy Ustugobiorcy


http://iwareprint.pl/

nie bedzie juz dostepny dla Ustugobiorcy oraz dla jego klientéw (umowa o swiadczenie Ustug
ulega automatycznemu rozwigzaniu). Za chwile dokonania ptatnosci uznaje sie dzien
odnotowania  ptatnosci na  koncie  rozliczeniowym Ustugodawcy w ramach ptatnosci
elektronicznych dostepnych dla optacenia Ustug.

9. W przypadku wytgczenia Ustug Ustugobiorca ma mozliwos¢ skorzystania z Okresu Karencji
na warunkach wskazanych w Regulaminie. W takim wypadku Ustugobiorca jest obowigzany
uisci¢ optate za dokonanie przywrécenia oraz optate za dany miesigc korzystania z Ustugi, w
ktérym nastgpito przywrécenie. Optate za przywrécenie nalezy dokonac przed przywréceniem,
najpozniej przed uptywem Okresu Karencji. Termin ptatnosci optaty za dany miesigc korzystania
z Ustugi po jej przywroceniu wynosi w tym wypadku wynosi 24 godziny od przywrdcenia Ustug,
pod rygorem ponownego wytgczenia s$Swiadczenia Ustugi bez mozliwosci ponownego
przywrocenia. Za chwile dokonania ptatnosci uznaje sie dzien odnotowania ptatnosci na koncie
rozliczeniowym Ustugodawcy w ramach ptatnosci elektronicznych dostepnych dla optacenia
Ustug.

10. Brak skorzystania z Okresu Karencji na warunkach wskazanych w Regulaminie powoduje
ostateczny brak mozliwosci przywrdcenia Ustug dla Ustugobiorcy.

11. Wszelkie dodatkowe optaty (bankowe i pocztowe) obcigzajg Ustugobiorce.

12. Ustugobiorca obowigzany jest dokona¢ ptatnosci z wykorzystaniem opcji dostepnych z
poziomu panelu administracyjnego Sklepu internetowego. Ustugobiorca dokonuje ptatnosci za
pomocg pfatnosci elektronicznych lub pfatnosci kartg ptatniczg wskazanych w panelu
administracyjnym.

13. Zaprzestanie korzystania z Ustug nie uprawnia Ustugobiorcy do otrzymania zwrotu uiszczonej
pfatnosci za niewykorzystany okres.

14. Ustugobiorca, ktory nie chce uiszczaé optaty za Ustuge w zakresie dodatkowych modutéw
wskazanych w Cenniku obowigzany jest je wylgczyé korzystajgc z opcji dostepnych w ramach
panelu administracyjnego swojego Sklepu internetowego przed rozpoczeciem biegu nowego
okresu abonamentowego.

§7

Obowiazki Ustugobiorcow

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce Ustugobiorca jest
zobligowany do posiadania dostepu do odpowiedniego sprzetu technicznego i oprogramowania,
ktérych szczegotowe parametry okresla Zatgcznik nr 2 Specyfikacja Ustug, bedacy integralng
czescig Regulaminu.

2. Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania Ustug w sposéb zgodny z Regulaminem oraz
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Zabroniony jest sposob korzystania z Ustug
skutkujgcy bezposrednio lub posrednio szeroko pojetymi utrudnieniami w swobodnym
korzystaniu z zasobow systemowych lub sprzetowych przez innych Uzytkownikow lub
naruszeniem spojnosci systemu informatycznego Ustugodawcy.

3. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajgce z dziatania lub
zaniechania zaistniatego w zwigzku z korzystaniem z Ustug oferowanych przez Ustugodawce.

§8
Obowigzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci w celu zapewnienia swobodnego i niezaktdconego dostepu do udostepnianych
Ustug. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania umownego bedacego nastepstwem zawinionych przez
niego okolicznosci pozostajgcych w adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym z powstatg
szkodg. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy obejmuje wytgcznie rzeczywiste straty (damnum
emergens) z wyltgczeniem utraconych korzysci.

2. Z zakresu odpowiedzialnosci Ustugodawcy wytgczone sg szkody powstate na skutek
niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzania w zwigzku z nieprawidtowosciami w



funkcjonowaniu sieci telekomunikacyjnych innych operatorow lub dostawcoéw, braku
odpowiedniego stopnia przepustowosci fgcza uzywanego przez Ustugobiorce oraz okresowych
wahan parametrow tgcz.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w przypadku niespetnienia
przez Ustugobiorce warunkéw technicznych niezbednych do prawidtowego korzystania z Ustug
(precyzyjnie okreslonych w Specyfikacji Ustug stanowigcej zatgcznik do niniejszego Regulaminu)
lub korzystania z Ustug przez osoby trzecie postugujgce sie instrumentami identyfikacyjnymi
Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca udostepniajgc wybrang ustuge Ustugobiorcy, korzysta z zewnetrznych serweréw
dedykowanych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w przypadku
awarii lub braku dostepu do serwera spowodowanego przez zewnetrznego dostawce hostingu.
Ustugodawca dokfada wszelkich staran aby system dziatat bez przeszkod, zgodnie z zawartymi w
regulaminie ustaleniami, natomiast jest uzalezniony od dostawcy hostingu i nie moze
zagwarantowac szybszego czasu reakcji niz ten ustalony z dostawcg hostingu.

5. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Ustugi sg wolne od btedoéw lub ze Ustugobiorca bedzie w
stanie obstugiwaé¢ Sklep internetowy bez problemow i zaktécen. Ponadto z uwagi na ciggty rozwoj
nowych technik wlamywania sie i atakowania sieci internetowej, Ustugodawca nie gwarantuje, ze
Ustugi bedg wolne od podatnosci na wtamania lub ataki.

6. Ustugodawca udostepnia Ustugi w formie, w jakiej zostaty one dostarczone i nie czyni zadnych
dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien, co do uzytecznosci do konkretnych
zastosowan. W zadnym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadajg za szkody
lub naruszenia praw osob trzecich spowodowane posrednio lub bezposrednio przez
funkcjonowanie Ustug, witgczajgc w to szkody spowodowane przez niemoznos¢ uzytkowania,
przerw w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego
rodzaju, wigcznie z utratg zyskoéw lub redukcji kosztow, niezaleznie od tego, czy przedstawiciel
Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takiej szkody, lub roszczeh osoby
trzeciej. Zadne z ograniczen zawartych w niniejszym Regulaminie nie ogranicza jednak
odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu $mierci lub utraty zdrowia spowodowanej umysinym
dziataniem Ustugodawcy.

7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona - zaréowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej opfaty za korzystanie z Ustug, nie wiecej jednak
niz do kwoty stanowigcej roczng optate za korzystanie z Ustug.

§9

Zgtoszenie reklamacyjne
1. Ustugobiorcy przystuguje prawo sktadania reklamacji w przypadku:
a) niewykonywania Ustug objetych umowg o swiadczenie Ustug,
b) nienalezytego wykonywania Ustug objetych umowg o swiadczenie Ustug,

c) nieprawidtowosci w zakresie okreslenia wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce.

2. Ustugobiorca jest zobowigzany do ztozenia reklamacji za pomocg systemu ticketow
dostepnych w ramach Ustug, a w razie braku takiej mozliwos¢ za pomocg wiadomosci e-malil
przestanej na adres: bok@iwareprint.pl z uwzglednieniem dla skutecznosci sktadanej reklamaciji
nastepujacych danych:

a) nazwa oraz adres siedziby Ustugobiorcy,

b) okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi lub nieprawidtowo okreslonego
wynagrodzenia wraz ze wskazaniem okolicznosci uzasadniajgcych zgtoszenie reklamacyjne,

c) preferowany przez Ustugobiorce sposob rozstrzygniecia zgtoszenia reklamacyjnego.

3. Skuteczne wniesienie reklamacji moze nastgpi¢ wytgcznie w terminie do 20 dni od dnia
powziecia przez Ustugobiorce informacji o okolicznosciach uzasadniajgcych reklamacje,



jednakze nie pdzniej niz w terminie 60 dni od ich zaistnienia. Dniem ztozenia reklamacji jest dzien
wptywu do Ustugodawcy zgtoszenia reklamacyjnego, ktdrego wptyw zostanie potwierdzony przez
Ustugodawce. Rozstrzygniecie w przedmiocie ztozonej reklamacji nastgpi w terminie do 30 dni od
dnia potwierdzenia zgtoszenia.

§10
Opieka techniczna

1. Ustugodawca jest zobowigzany do zapewnienia opieki technicznej dla Ustugobiorcow w
okresie optaconego korzystania z Ustug.

2. Zakres opieki technicznej obejmuje pomoc w usuwaniu i naprawianiu btedéw wystepujacych
przy dziataniu oprogramowania stanowigcego przedmiot Ustugi. Z zakresu opieki technicznej
wytgczone sg elementy Ustugi, ktére podlegajg samodzielnemu modyfikowaniu przez
Ustugobiorce, takie jak np. zmiany w szablonach graficznych.

3. Ustugobiorca dokonuje zgtoszenia powstatych btedéw wytgcznie za posrednictwem systemu
zgtoszen (ticket tracking), dostepnego w panelu administracyjnym Sklepu internetowego.
Zgtoszenia wystane inng drogg komunikacji mogg zosta¢ nieuwzglednione. W przypadku
zgtoszenia dokonanego w dni wolne od pracy uznaje sie, iz zgtoszenie nastgpito o godzinie 9
pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu wolnym.

4 W zakresie optaty za korzystanie z Ustug Ustugodawca swiadczy czynnosci z zakresu opieki
technicznej majgce na celu zapewnienie prawidtowego korzystanie z Ustug — zakres oraz termin
ich realizacji okresla samodzielnie Ustugodawca w miare swoich mozliwosci oraz w zaleznosci od
zaistniatej sytuaciji.

5. Ustugodawca nie jest zobowigzany do realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, w przypadku zmiany przez Ustugobiorce ustawien Ustugi lub wprowadzenia innych
zmian niedostepnych za  posrednictwem  udostepnionego w ramach Ustug panelu
administracyjnego.

§11
Prawa autorskie

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Ustug jako catosci oraz ich
poszczegdlnych elementow, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w ich
ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong
prawa autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona
przyznana Ustugom obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

2. Struktura, organizacja oraz kod zrodtowy Ustug jest wartosciowg tajemnicg handlowg
Ustugodawcy i jego dostawcow. Oprogramowanie jest takze chronione przez prawo autorskie
oraz przez wtasciwe umowy miedzynarodowe. Ustugi nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny
utwér podlegajgcy ochronie autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowa¢ Ustug jako catosci
oraz jego poszczegolnych elementow, w tym tresci, grafik, utworow, wzoréw i znakéw
dostepnych w jego ramach. Ustugobiorca zobowigzuje sie nie modyfikowac, adaptowac,
ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowac, dezasemblowaé lub w jakikolwiek inny sposob starac
sie ustali¢ kod zrodtowy Ustug, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie
wigzgcego prawa. Znaki handlowe muszg by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Ustugobiorca nie otrzymuje zadnych praw autorskich do Ustug.

3. Ustugi oraz ich czesci mogg podlegac¢ odrebnym regulaminom i licencjom korzystania - w takim
wypadku Ustugobiorca obowigzany jest ich takze przestrzegac.

4. W ramach zawartej umowy o0 sSwiadczenie Ustugi Ustugobiorcy udzielana jest odptatna i
niewytgczna licencja na korzystanie z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i na warunkach
zawartych w niniejszym Regulaminie.

5. Licencja uprawnia Ustugobiorce do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych
oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy i jego partneréw. Ustugobiorca



moze korzysta¢ z Ustug jedynie w jednym swoim Sklepie internetowym i w celach prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej — zgodnie z Regulaminem i opisem Ustug.

6. Licencja nie upowaznia Ustugobiorce do sprzedazy, najmu, pozyczania, dzierzawy,
sublicencjonowania oraz uzyczania Ustug jako catosci oraz ich poszczegdlnych elementow.

7. Udzielenie licencji nastepuje w momencie dokonania ptatnosci przez Ustugobiorce. Licencja
zostaje udzielona na terytorium catego Swiata, na okres, za ktéry Ustugobiorca uiscit optate,
chyba ze odrebny regulamin lub licencja korzystania z Produktu lub jego elementu stanowi
inaczej.

8. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ licencje ze skutkiem natychmiastowym w wypadku, gdy
Ustugobiorca narusza niniejszy Regulamin.

§12
Przerwy techniczne

1. Ustlugodawca dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidiowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Ustug. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Ustug, a takze z
uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS -
distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystgpienie bledéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposob funkcjonowanie Ustug.
Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania majgce na
celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

2. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne
przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwgj
Ustug oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

3. Ustugodawca obowigzany jest planowa¢ przerwy techniczne w taki sposob, aby byty one jak
najmniej ucigzliwe dla Ustugobiorcow, w szczegolnosci aby planowane byly na godziny nocne i
jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca
obowigzany jest informowac¢ Ustugobiorcow o planowanych przerwach technicznych z
odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgcych z wszelkich btedoéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu.

§ 13
Postanowienia koncowe

1. Do realizacji Regulaminu oraz do umoéw o swiadczenie Ustug zawartych z Ustugodawcg majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory jakg mogg
wynikng¢ w przysztosci na tle realizacji ww. Regulaminu oraz umowy o swiadczenie Ustug bedg
rozstrzygane przez sad polski wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy. Niniejszy
Regulamin oraz umowa o $wiadczenie Ustug nie podlega ustaleniom Konwencji Narodow
Zjednoczonych o Miedzynarodowych Umowach Sprzedazy Towardw, ktérej zastosowanie jest
niniejszym jednoznacznie wytgczone.

2. Wszelkie zmiany postanowienn Regulaminu lub jego zatgcznikow (z wyjatkiem drobnych korekt
0 charakterze redakcyjnym lub zmiany cen oferowanych ustug do wysokosci 10 % wartosci
comiesiecznych naleznosci) moga by¢ wprowadzone wytgcznie w formie wypowiedzenia
dotychczasowych warunkéw Regulaminu o $wiadczeniu Ustug. Wypowiedzenie nastepuje w
formie wiadomosci e-mail i zawiera nowg tre$¢ Regulaminu lub jego zatgcznikéw z
uwzglednieniem zmian. W przypadku braku akceptacji nowych warunkéw przez Ustugobiorce jest
on uprawniony do wypowiedzenia na zasadach w niej okreslonych. Strony zgodnie ustalaja, iz
brak wypowiedzenia przez Ustugobiorce w terminie 14 dni od przedstawienie propozycji zmian
poczytuje sie za wyrazenie zgody na ich wprowadzenie. Powyzsza procedura nie dotyczy
przypadkoéw, gdy zmiana Regulaminu i/lub jego zatgcznikéw jest konieczna z przyczyn natury
obiektywnej (zmiana przepisow prawa, orzeczenia sgdow, decyzje administracyjne i inne



okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy), wéwczas zmiany obowigzujg z chwilg ich publikacji na
stronie internetowej http://www.iwareprint.pl .

3. Ustugodawca jest uprawniony do zamieszczania na stronach internetowych, w materiatach
promocyjnych takich jak np. ulotki, plakaty, katalogi, broszury oraz mailingach danych
dotyczgcych nazw, logotypow i adresow sklepow internetowych (drukarni internetowych)
prowadzonych przez Ustugobiorcéw.

4. Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania obowigzujgcej Kklauzuli w stopce
udostepnionego oprogramowania w ramach Ustug tj. ,Powered by iwarePRINT” w niezmienionej
formie w swoim Sklepie Internetowym. Usuniecie, zmiana lub ograniczenie widocznosci klauzuli
stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu. W razie usuniecia, zmiany lub ograniczenia
widocznosci klauzuli Ustugodawca moze wedtug wtasnego wyboru: (1) wypowiedzie¢ umowe o
swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym Iub (2) zobowigza¢ Ustugobiorce do
niezwtocznego przywrocenia na wtasny koszt klauzuli do stanu pierwotnego lub zlecenia tej
czynnosci Ustugodawcy za dodatkowg optatg. Wypowiedzenie umowy w trybie wskazanym w
zdaniu poprzednim, niezaleznie od innych ograniczen odpowiedzialnosci Ustugodawcy
przewidzianych w Regulaminie, nie rodzi po stronie Ustugobiorcy zadnych roszczeh w stosunku
do Ustugodawcy, w szczegolnosci roszczen o zwrot optat za niewykorzystane okres Swiadczenia
Ustug, czy tez roszczen wynikajgcych z utraty dostepu do Ustug i danych.

5. Cesja praw i obowigzkow wynikajgcych z umowy sSwiadczenia Ustug nie wymaga zgody
Ustugobiorcy.

6. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w czesci,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Ustugodawca i Ustugobiorca za$ zobowigzujg sie na
whniosek ktoregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami, ktérych
moc prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do postanowieh zastepowanych.

Zatacznik nr 1
Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Niniejszy Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi umowe, o ktorej
mowa w art. 28 Rozporzadzenia RODO.

2. Postanowienia niniejszego Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych majg
zastosowanie do danych osobowych Kklientéw indywidualnych  (oséb  fizycznych)
obstugiwanych  przez  Ustugobiorce w ramach panelu administracyjnego Sklepu
internetowego prowadzonego przez Ustugobiorce, w ramach Ustug udostepnianych mu przez
Ustugodawce i powierzonych w ten sposob Ustugodawcy.

3. Ustugobiorca w stosunku do danych swoich Kklientow powierzonych Ustugodawcy ma
status administratora danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem RODO, a powierzone
Ustugodawcy dane bedg przetwarzane w imieniu Ustugobiorcy.

4. Ustugobiorca zapewnia, ze przetwarzanie przez niego danych powierzonych Ustugodawcy
nie narusza Rozporzadzenia RODO oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w
szczegolnosci Ustugobiorca oswiadcza, ze przestrzega zasad dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych wskazanych w art. 5 Rozporzadzenia RODO oraz posiada stosowne
podstawy prawne do przetwarzania powierzonych danych i ich powierzenia Ustugodawcy
zgodnie z Regulaminem, w tym Regulaminem powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5. Ustugobiorca powierza Ustugodawcy w trybie art. 28 Rozporzgdzenia RODO przetwarzanie
danych osobowych swoich Kklientow na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w
Regulaminie powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcym integralng czesc
niniejszego Regulaminu. Ustugodawca w takim wypadku jako powierzeniobiorca dokonuje
przetwarzania (w tym m.in. zbierania, utrwalania i przechowywania) danych osobowych oso6b
fizycznych tylko i wylgcznie na potrzeby, w celu i w zakresie zwigzanym ze $wiadczeniem
udostepnianych Ustugobiorcy Ustug przez Ustugodawce oraz przez okres korzystania przez



Ustugobiorce z Ustug Ustugodawcy zgodnie z Regulaminem. Powierzenie obejmuje dane zwykte
i nie obejmuje szczegdlnych kategorii danych.

6. Uslugodawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych mu przez Ustugobiorce danych
osobowych spetnialo wymogi Rozporzgdzenia RODO i chronito prawa osob, ktérych dane
dotycza.

7. Ustugodawca przetwarza dane osobowe powierzone mu przez Ustugobiorce wytgcznie na
udokumentowane polecenie Ustugobiorcy i w jego imieniu — co dotyczy tez przekazywania danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Ustugodawca;
w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Ustugodawca informuje Ustugobiorce o
tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji z uwagi na wazny
interes publiczny.

8. Ustugodawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Ustugobiorce zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

9. Ustugodawca przetwarzajgc powierzone mu przez Ustugobiorce dane osobowe podejmuje
wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 Rozporzgdzenia RODO.

10. Ustugodawca, biorgc pod uwage charakter przetwarzania powierzonych mu przez
Ustugobiorce danych, w miare mozliwosci pomaga Ustugobiorcy poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne wywigzac¢ sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane
dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzgdzenia RODO.

11. Ustugodawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania powierzonych mu przez Ustugobiorce
danych oraz dostepne mu informacje, pomaga Ustugobiorcy wywigza¢ sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32—36 Rozporzgdzenia RODO.

12. Ustlugodawca, po zakonczeniu sSwiadczenia Ustug zwigzanych 2z przetwarzaniem
powierzonych mu przez Ustugobiorce danych, usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych.

13. Ustugodawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
zgtasza je Ustugobiorcy zgodnie z art. 33 ust. 2 Rozporzadzenia RODO.

14. Ustugodawca jest uprawniony do przekazywania powierzonych mu przez Ustugobiorce na
danych osobowych swoim pracownikom i wspétpracownikom jedynie w przypadku, gdy takie
przekazanie danych bedzie niezbedne do realizacji umowy o swiadczenie Ustug oraz jedynie w
zakresie i na czas niezbedny do realizacji tego celu.

15. Ustugodawca, w przypadku korzystania przy przetwarzaniu powierzonych mu przez
Ustugobiorce danych z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, przestrzega warunkéw
korzystania z takiego podmiotu, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzgadzenia RODO ust. 2 i 4.

16. Ustugobiorca wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Ustugodawce z ustug innych
podmiotéw przetwarzajgcych bedgcych podwykonawcami lub partnerami Ustugodawcy w zwigzku
z realizacjg umowy o $wiadczenie Ustug do przetwarzania danych powierzonych mu przez
Ustugobiorce. Ustugodawca zapewnia, ze korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego
bedzie miato miejsce jedynie gdy bedzie ono niezbedne do realizacji umowy o swiadczenie Ustug
oraz jedynie w zakresie i na czas niezbedny do realizacji tego celu oraz zgodnie z umows3 i
niniejszym Regulaminem.

17. Ustugodawca zobowigzuje sie informowac Ustugobiorce o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym
Ustugobiorcy mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.



18. Ustugodawca, w przypadku gdy do wykonania w imieniu Ustugobiorcy konkretnych czynnosci
przetwarzania korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, zobowigzany jest natozy¢ na
ten inny podmiot — na mocy odrebnej umowy lub innego aktu prawnego, ktére podlegajg prawu
Unii lub prawu panstwa cztonkowskiego — te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszym
Regulaminie, o ktérych to obowigzkach mowa w art. 28 ust. 3 Rozporzgdzenia RODO, w
szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
Rozporzgdzenia RODO.

19. Ustugobiorca uprawnia Ustugodawce do nadawania upowaznien, wydawania instrukcji i
polecen w rozumieniu art. 29 Rozporzadzenia RODO w stosunku do dalszych podmiotow
przetwarzajgcych.

20. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéow okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia RODO oraz umozliwia
Ustugobiorcy lub audytorowi upowaznionemu przez Ustugobiorce przeprowadzanie audytow, w
tym inspekcji przetwarzania powierzonych danych przez Ustugobiorce pod katem zgodnosci z
Rozporzadzeniem RODO, i przyczynia sie do nich. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w
zdaniu poprzednim Ustugodawca niezwtocznie informuje Ustugobiorce, jezeli jego zdaniem
wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzgdzenia RODO lub innych przepiséw Unii lub
panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

21. W przypadku audytu lub inspekcji, o ktérych mowa w pkt. 20 Regulaminu powierzenia
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorca powiadomi Ustugodawce w tradycyjnej formie
pisemnej o zamiarze przeprowadzeniu audytu lub inspekcji wraz ze wskazaniem osoéb
upowaznionych, proponowanego terminu, zakresu, czasu trwania oraz potrzebnych informac;ji i
dokumentéw. Ustugodawca w takim wypadku wyznaczy mozliwe terminy w ciggu 21 dni roboczych
od otrzymania powiadomienia od Ustugobiorcy.

22. Uwzgledniajgc zakres, czas trwania, ilos¢ i szczegdtowos¢ potrzebnych informacji i
dokumentéw bedgcych przedmiotem audytu lub inspekcji oraz koszty z tym zwigzane
Ustugodawca ma prawo uprzednio pobra¢ od Ustugobiorcy rozsadng i uzasadniong optate,
uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji, udostepnienia dokumentow,
prowadzenia komunikacji lub podjecia innych zgdanych lub koniecznych dziatan w zwigzku z
audytem lub inspekcjg. Ustugobiorca po otrzymaniu informacji o wysokosci optaty ma prawo
zmieni¢ swoje zgdanie audytu lub inspekcji, co moze spowodowac¢ aktualizacje przez
Ustugodawce wysokosci optaty.

23. Przeprowadzany audyt lub inspekcja Ustugobiorcy nie moze zakidéca¢ funkcjonowania
Ustugodawcy — w przypadku wystgpienia takiej sytuacji Ustugodawca ma prawo przerwac¢ audyt
lub inspekcje w trakcie ich trwania. Audyt lub inspekcja moze odbyc¢ sie wytgcznie w wyznaczonym
przez Ustugodawce czasie i pod kontrolg wyznaczonej przez Ustugodawce osoby.

24. Prawo audytu lub inspekcji dotyczy wytgcznie danych powierzonych przez Ustugobiorce na
oraz miejsca ich przetwarzania i nie moze objg¢ kontroli w zakresie innych danych przetwarzanych
przez Ustugodawce. Ustugobiorca nie moze wykorzystywac uzyskanych informaciji i dokumentow
w celach innych niz wynikajgcych z Regulaminu oraz przepisow prawa.

25. Ustugodawca ma prawo odmowy udzielenia lub ograniczenia zgody na audyt, inspekcje,
udzielenia informacji lub udostepnienia dokumentéw i miejsc, w zakresie w jakim te dziatania
mogtyby doprowadzi¢ do naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci
jezeli te dziatania mogtyby w sposodb bezprawny zagrozi¢ ujawnieniu lub bezpieczenstwu innych
danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce. W takim przypadku Ustugodawca jest
obowigzany w sposob jasny i wyczerpujgcy uzasadni¢ Ustugobiorcy swoje stanowisko i w miare
mozliwosci zapewni¢ przeprowadzenie audytu lub inspekcji lub udzieli¢ informaciji i udostepnic
dokumenty w inny sposoéb.

26. Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ albo odmowi¢ przekazania Ustugobiorcy informacii
objetych tajemnicg prawnie chroniong, w tym tajemnicg przedsiebiorstwa Ustugodawcy lub
podmiotéw trzecich, a takze informacji stanowigcych dane osobowe nie objete niniejszym



Regulaminem powierzenia przetwarzania danych osobowych, jesli informacje te mogg zostac
zastgpione innymi informacjami (w tym oswiadczeniami Ustugodawcy), zas w przypadku gdy nie
bedzie to mozliwe — informacje te zostang udostepnione Ustugobiorcy (lub wyznaczonym przez
niego osobom) wytgcznie w siedzibie Ustugodawcy, po uprzednim zawarciu przez Ustugodawce i
Ustugobiorce i wszystkie osoby, ktérymi Ustugobiorca sie postuguje, stosownej umowy
zobowigzujgcej do nalezytej ochrony tych informacji.

27. Wszelkie informacje oraz dokumenty udzielane lub udostepniane przez Ustlugodawce
Ustugobiorcy na podstawie niniejszego Regulaminu powierzenia przetwarzania danych
osobowych, a takze wykonywane przez niego czynnosci wykonywane bedg niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od otrzymania stosownego zadania, chyba Zze z przepiséw prawa lub
Regulaminu powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika inny termin.

Zatacznik nr 2
Specyfikacja Ustug

1. W ramach Ustug mozliwe jest prowadzenie wtasnego Sklepu Internetowego poprzez:

a) dostep do panelu administracyjnego oraz witryny internetowej Sklepu internetowego,
dostepnych pod wskazanym w Zamoéwieniu adresem internetowym,

b) publikowanie plikéw graficznych, tekstowych, stron, opisow produktow, kategorii oraz promocji
w witrynie Sklepu internetowego,

c) przyjmowanie zamowien od klientéw oraz ich obstuga w ramach panelu administracyjnego
Sklepu internetowego,

d) mozliwos¢ podigczenia wlasnych domen internetowych i podtgczenia przez Ustugodawce
certyfikatu SSL do Sklepu internetowego za dodatkowg optata,

e) mozliwos¢ stworzenia i opublikowania wtasnego wygladu (szablonu) Sklepu internetowego lub
modyfikacji istniejgcego szablonu do swoich potrzeb w ramach opcji dostepnych w panelu
administracyjnym Sklepu internetowego.

2. Okresla sie nastepujgce wymagania techniczne niezbedne do korzystania z
Serwisu internetowego i Ustug:
a) sprzet komputerowy oraz stabilne podtgczenie do Internetu,

b) nowoczesna przegladarka Internetowa w najnowszej dostepnej wersji: np. Internet Explorer w
wersji 11.0 lub nowszej z witgczong obstugg JavaScript i cookies lub Mozilla Firefox w wersji 45.0
lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i cookies, Google Chrome w wersji 51 lub nowszej z
wigczong obstugg JavaScript i cookies.



